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Introducao

A captacdo de recursos € uma jornada essencial para o
funcionamento sustentavel das organiza¢des nao
governamentais (ONGs). Neste guia pratico, exploraremos
estratégias humanizadas e eficazes para ajudar ONGs,
especialmente aquelas que estao dando os primeiros passos
em sua trajetodria.

Sabemos que cada ONG é Unica, com suas proprias missoes,
desafios e historias inspiradoras. Portanto, este guia nao é
apenas um conjunto de férmulas magicas, mas sim um
convite para a criatividade, a empatia e a perseveranga na
busca por recursos.

Ao longo deste e-book, compartilharemos insights, dicas e
passos praticos para capacitar sua organizagao a mobilizar
apoio financeiro e nao financeiro. Lembre-se: cada banana
contal

Vamos comecar essa jornada juntos!




A captagdo de recursos para
organizacdes nao governamentais
(ONGSs) é um processo vital para
garantir a continuidade e o sucesso
das atividades dessas instituicdes. Ela
envolve estratégias especificas para
angariar apoio financeiro, materiais e
humanos, permitindo que as ONGs
alcancem suas metas e impactem
positivamente a sociedade.

Por que a Captacao de Recursos é
Importante para as ONGs?

Sustentabilidade Financeira: As
ONGs dependem de recursos
para operar. A captacao eficiente

garante que elas tenham os
fundos necessarios para manter
suas atividades, pagar
funcionarios, alugar espacos e
investir em projetos

E Ampliacao do Impacto: Com
mais recursos, as ONGs podem
expandir suas acoes, atingir mais
pessoas e causar mudangas
significativas em areas como
educacao, saude, meio ambiente
e direitos humanos.

N visibilidade e Credibilidade: O
sucesso na captacdo de recursos
também aumenta a visibilidade

da ONG e sua credibilidade junto
a doadores, parceiros e
comunidade em geral.




Estrategias de captacao

Doag¢oes individuais:

Envolver pessoas comuns é
fundamental. Crie conexdes
emocionais, conte histoérias
impactantes e incentive doacgdes
regulares.

Parcerias empresariais:
Estabeleca parcerias com
empresas alinhadas aos valores
da sua ONG. Ofereca beneficios
mutuos, como visibilidade da
marca.
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Eventos beneficentes:
Organize eventos para
arrecadar fundos. Jantares,
leildes, corridas solidarias e
festivais sao opcdes populares.

Campanhas online:

Use redes sociais e plataformas
de crowdfunding para alcancar
um publico amplo.

n/ Editais e subsidios:

(5

Busque apoio financeiro de
orgaos publicos e privados. Esteja
atento aos editais e prazos.

Voluntariado e servigos nao
financeiros:

Valorize outras formas de apoio,
como voluntariado, doacao de
tempo e habilidades.



As doacgdes individuais sdo uma das
formas mais comuns e eficazes de
captacao de recursos para ONGs. Elas
podem ser feitas por qualquer pessoa
gue deseje apoiar a causa da
organizacao. Aqui estdo alguns pontos
importantes sobre as doagdes
individuais:

Diversidade de Fontes: As
doacdes podem vir de varias
fontes, incluindo pessoas fisicas de
diferentes faixas de renda e
demografia.

u Pequenas Doagoes, Grande
Impacto: Muitas vezes, sao as
pequenas doacdes de um grande
numero de individuos que podem

!Doa;ﬁes Individuais

somar uma quantidade
significativa.

H Relacionamento Direto: As
doacgdes individuais permitem um
relacionamento direto entre a
ONG e o doador, o que pode levar
a um apoio continuo.

n Transparéncia e Confianca:
E crucial garantir a transparéncia
no uso dos fundos doados para
construir e manter a confianca do
doador.

B Canais de Doagao:

Os canais de doag¢ao podem incluir

doacdes online através do site da
ONG, transferéncias bancarias,

doacdes por SMS, entre outros.

B Campanhas de Arrecadacao de

Fundos: As campanhas de
arrecadacao de fundos podem ser
realizadas para incentivar as
doacgdes individuais. Estas podem
ser campanhas gerais ou para
projetos especificos.

Lembre-se, é importante agradecer
aos doadores e manté-los informados
sobre como suas doagodes estao sendo
usadas para fazer a diferenca. Isso nao
sO ajuda a construir um
relacionamento de longo prazo com os
doadores, mas também pode
incentiva-los a continuar apoiando a
organizacgao.



As parcerias empresariais sao uma
estratégia de captacao de recursos essencial
para muitas ONGs. Elas envolvem a
colaboragao com empresas que desejam
apoiar a causa da ONG. E fundamental que a
ONG faga uma pesquisa detalhada antes de
abordar uma empresa, entendendo qual
causa as empresas abracam e em qual
territério atuam. Aqui estdo alguns pontos
importantes sobre as parcerias
empresariais:

1. Beneficio Mutuo:
Uma parceria empresarial bem-
sucedida deve beneficiar ambas as
partes. A empresa ganha uma imagem
positiva ao apoiar uma boa causa,
enquanto a ONG recebe recursos
financeiros ou em espécie. Ex.

!Parcerias empresariais

campanhas “O Cancer de Mama no
Alvo da Moda” e “Colecao Quebrada
Cria Gerando Falcdes” da Havaianas.

Patrocinios:

As empresas podem patrocinar eventos
ou programas especificos da ONG. Em
troca, a empresa pode receber
publicidade ou reconhecimento.
Doagoes Corporativas:

As empresas podem fazer doacdes
diretas para a ONG. Essas doagdes
podem ser financeiras ou em forma de
produtos ou servicos.

Programas de Voluntariado
Corporativo:

Algumas empresas incentivam seus
funcionarios a se voluntariarem para

ONGs como parte de suas iniciativas de
responsabilidade social.
5. Campanhas de Correspondéncia de

- Doagoes:

Algumas empresas oferecem
programas de correspondéncia de
doacdes, onde igualam as doacgdes
feitas por seus funcionarios a
determinadas ONGs.

6. Parcerias de Longo Prazo: Estabelecer

- parcerias de longo prazo com empresas

pode levar a um apoio sustentavel e
continuo.

Ao estabelecer parcerias empresariais, é
importante garantir que os valores da
empresa estejam alinhados com os da ONG.



Eventos beneficentes: uma tima maneira
de arrecadar fundos, aumentar a
visibilidade da ONG e fortalecer o
engajamento da comunidade.

- Defina seus objetivos:
Meta: Arrecadar fundos, aumentar
visibilidade ou fortalecer engajamento?
Publico: Quem vocé deseja alcangar?
Meta de arrecadacao: Seja realista!

- Escolhendo o evento ideal: jantares
beneficentes, leildes, corridas,
caminhadas solidarias, festivais, shows,
eventos esportivos, workshops e
palestras

- Planejamento e organizacao: data,

5.

Eventos beneficentes

local, horario, equipe, orcamento
detalhado, programacao e licengas.
Divulgue com antecedéncia: redes
sociais, site, e-mail marketing,
materiais impressos, parcerias com a
midia. Recrute voluntarios: apoio
crucial para o sucesso do evento.

Criando uma experiéncia memoravel:
decore o local de forma criativa e
tematica. Ofereca comida e bebida de
qgualidade. Prepare atividades e
entretenimento para todos. Crie
oportunidades para doacdes. Agradeca
aos participantes e doadores.

Avaliando o impacto: Calcule o valor

- arrecadado e compare com a meta.

Analise o engajamento do publico e o
retorno do investimento. Identifique
pontos fortes e fracos para aprimorar
futuras edi¢cdes. Compartilhe os
resultados com doadores e
stakeholders.

Lembre-se: criatividade é fundamental.
Engajamento da comunidade é essencial.
Transparéncia e prestacao de contas sao
importantes. Eventos beneficentes podem
ser uma ferramenta poderosa para
promover sua ONG e gerar impacto positivo
na sua causa.



!Campanhas online

As campanhas online se tornaram uma
ferramenta poderosa para ONGs captarem
doacgdes, aumentarem a visibilidade e
engajarem um publico amplo. Ao escolher a
plataforma ideal, criar uma campanha
atraente e divulga-la de forma estratégica,
vocé pode alcancar seus objetivos de
captacao de recursos e gerar um impacto
positivo na sua causa.

n Escolhendo a plataforma ideal:
diversas op¢cdes como Kickstarter,
GoFundMe, Benfeitoria, Vakinha, etc.
Considere o publico-alvo, taxas da
plataforma e recursos disponiveis.

n Criando uma campanha atraente:
titulo e descricao impactantes. Conte a

histdria da sua ONG, explique como as
doacgdes serao utilizadas e utilize
imagens de alta qualidade.

Divulgando a campanha: Redes sociais,
e-mail marketing, site da ONG,
parcerias com influenciadores e
anuncios online.

Interagindo com o publico: Responda
comentadrios, agradeca as doacdes,
mantenha atualizacdes e incentive o
compartilhamento.

Avaliando o sucesso da campanha:
Acompanhe o valor arrecadado, analise
o engajamento do publico, identifique
canais eficazes e agradeca aos

doadores.

Lembre-se: Criatividade e autenticidade sao
essenciais. Comunicagao clara e
transparente gera confianca. Engajamento
do publico é chave. Avaliagdao dos resultados
€ crucial para aprimorar suas estratégias.



Editais e subsidios podem ser uma fonte
valiosa de recursos para ONGs que buscam
realizar projetos e programas de impacto
social. Ao se preparar adequadamente e
acompanhar as oportunidades com atencao,
vocé pode aumentar as chances da sua ONG
de captar recursos e alcangar seus objetivos.

n Identificando editais e subsidios:
Pesquise em sites especializados:
Governo Federal, governos estaduais e
municipais, fundacdes de apoio, bancos
e empresas. Leia atentamente os
editais e subsidios para garantir que
sua ONG atende a todos os critérios.
Priorize editais e subsidios relacionados
a sua area de atuacao e expertise.

n Preparando a sua proposta: Certifique-
se de entender todos os requisitos e

!Editais e Subsidios

critérios de avaliacao. Elabore uma
proposta clara, concisa e objetiva.
Apresente o projeto de formaclara e
destacando seus diferenciais e impacto
social. Relna toda a documentacao
exigida no edital ou subsidio. Se
necessario, busque o apoio de
contadores, advogados ou outros
profissionais para auxiliar na
elaboracgao da proposta.

a Acompanhando o processo: Consulte o
site do orgao responsavel pelo edital ou

subsidio periodicamente. Esteja

preparado para responder a duvidas ou

solicitacdes. Em caso de duvidas,
nao hesite em entrar em contato.

n Recebendo o recurso: Aplique o

Como Encontrar Editais e W
Subvencdes para Financiar suas

Atividades Sociais? (‘@

recurso de forma responsavel e
transparente. Utilize o recurso de
acordo com o plano de trabalho
apresentado na proposta. Mantenha a
documentag¢ao comprobatdria da
utilizacao do recurso e apresente-a ao

orgao responsavel dentro do prazo
estabelecido.

Lembre-se: E importante dedicar tempo
para pesquisar, ler atentamente os editais e
preparar uma proposta de qualidade.


https://www.idealist.org/pt/central-captacao/como-encontrar-editais-para-captar-recursos-em-sua-ong

O voluntariado e os servicos nao financeiros
sao formas valiosas de apoio que podem
complementar e fortalecer as estratégias de
captacao de recursos da sua ONG.

n Reconhecendo o valor do

voluntariado: O voluntariado promove
o0 engajamento da comunidade e
fortalece o senso de pertencimento a
causa e multiplica os esforcos da ONG,
permitindo a realizacdao de mais
atividades e projetos e oferece acesso a
uma variedade de habilidades e
conhecimentos que podem beneficiar a
O voluntariado proporciona
oportunidades de aprendizado,
desenvolvimento pessoal e profissional
para os voluntarios.

Identificando oportunidades de
voluntariado: Defina as dreas em que o
voluntariado pode ser mais util para a
organizacao. Desenvolva programas de
voluntariado que sejam interessantes,
desafiadores e gratificantes para os
voluntarios. Selecione e capacite os
voluntarios.

Aproveitando servigos nao financeiros:
Incentive doac¢Oes de bens e servigos
gue beneficiem a ONG, como materiais
de escritdrio, equipamentos, servicos
profissionais, etc. Estabeleca parcerias
com empresas que possam oferecer
apoio, como doac¢des de produtos,
servicos voluntarios de seus
funcionarios, etc. Crie programas de
troca de tempo em que as pessoas

Voluntariado e Servicos Nao Financeiros

possam trocar suas habilidades por
servicos da ONG.

Reconhecendo e valorizando o apoio:
Agradeca aos voluntarios e doadores.
Ofereca reconhecimento e

recompensas. Mantenha um canal de
comunicacao aberto com os voluntarios
e doadores, informando-os sobre os
resultados das acdes da ONG e o
impacto do seu apoio.

Lembre-se: O voluntariado e os servicos nao
financeiros sao formas valiosas de apoio que
podem complementar e fortalecer as
estratégias de captacao de recursos da sua
ONG.



Uma comunicagao eficaz e
0 engajamento continuo
com seus doadores,
voluntdrios e a
comunidade sao essenciais
para o sucesso da
captacao de recursos de
sua ONG. Vocé precisa
cultivar relacionamentos
sdlidos e demonstrar o
impacto do seu trabalho
de forma clara e
inspiradora. Invista em
uma presenga online
robusta, com um site

Comunicacao e Engajamento

atrativo e atualizado
regularmente, e use as
redes sociais para
compartilhar historias,
fotos e videos que ilustrem
0 Seu propdsito e
resultados. Mantenha
seus apoiadores
informados sobre os seus
projetos e conquistas, e 0s
convide a participar
ativamente, seja através
de eventos, campanhas ou
oportunidades de
voluntariado. Além disso,

nao se esqueca de
agradecer e valorizar seus
doadores e voluntarios.
Envie atualizacdes
periddicas, ofereca
beneficios exclusivos e
reconheca publicamente
sua contribuicdao. Quanto
mais suas partes
interessadas se sentirem
envolvidas e valorizadas,
mais elas estarao dispostas
a continuar apoiando sua
causa.



Recursos Praticos

Plataformas de Crowdfunding
Uma solucao eficaz e moderna para
a captacao de recursos para ONGs.
Sites como Kickstarter, Catarse e
Vakinha tém se tornado cada vez
mais populares, permitindo que
organizagdes sem fins lucrativos
criem campanhas atrativas e
alcancem um publico amplo e
engajado. Essas ferramentas
facilitam a doagao online, o
compartilhamento nas redes sociais
e o0 acompanhamento dos
resultados, tornando a captacdo de
recursos mais acessivel.
Ferramentas de Automacao

Ferramentas de automagdo, como

sistemas de CRM (Gestdo de
Relacionamento com o Cliente) e e-
mail marketing, podem ser
extremamente Uteis para ONGs na
gestdo eficiente de seus doadores e
campanhas. Esses softwares
permitem a segmentacdo de
publicos, a personalizacao de
comunicacdes, o agendamento de
envios e o acompanhamento de
resultados, otimizando os esforgos
de captacao e fidelizagao de
recursos.

Redes Sociais

As redes sociais se tornaram uma
poderosa ferramenta de

comunicagao e engajamento para

as ONGs. Plataformas como
Facebook, Instagram e LinkedIn
permitem que as organizagdes sem
fins lucrativos divulguem suas
acoes, compartilhem histdrias
inspiradoras, interajam com seus
apoiadores e divulguem
oportunidades de doagao. Ao
utilizar estratégias de marketing
digital, as ONGs podem amplificar
seu alcance e conquistar novos
doadores de forma organica e
custo-efetiva.

Eventos e Parcerias

A realizagdo de eventos, como
jantares de gala, corridas

beneficentes e workshops, pode ser

uma excelente oportunidade para
as ONGs captarem recursos de
forma presencial e fortaleceram
seus vinculos com a comunidade.
Além disso, o estabelecimento de
parcerias estratégicas com
empresas, influenciadores e outras
organizagdes pode alavancar a
visibilidade da causa e gerar novas

fontes de financiamento.



Caixa de ferramentas para a sua ONG

Planejamento e organizagao

@ Trello

https://trello.com

Organize projetos, tarefas e equipes de forma visual e intuitiva, definindo
prazos, responsaveis e acompanhando o progresso de cada etapa.

[ )
o0
asana
https://asana.com

Crie listas de tarefas, defina prioridades, delegue responsabilidades e
acompanhe o andamento dos projetos em tempo real, colaborando com
sua equipe de forma eficiente.

j .
H‘ctgsl:lf)gygclickup.com

Uma plataforma completa para gerenciamento de projetos que combina
recursos de organizacao de tarefas, gerenciamento de documentos,
comunicacdo e colaboragao em equipe.

Comunicacao e engajamento

Canva

https://www.canva.com

Crie logotipos, banners para redes sociais, artes para campanhas e apresentacdes
visuais atraentes e profissionais, mesmo sem experiéncia em design.

n Adobe Express

https://www.adobe.com/br/express

Crie banners, graficos, videos, stories para redes sociais e outros materiais de
comunicacdo de forma rapida e facil, utilizando templates e ferramentas
intuitivas.

ke

mailchim
https://maifghimp.com

Crie e envie newsletters, e-mails marketing e campanhas automatizadas de forma
eficaz, segmentando seu publico e acompanhando os resultados.


https://trello.com/
https://asana.com/
https://app.clickup.com/
https://www.canva.com/
https://www.adobe.com/br/express/
https://mailchimp.com/

Caixa de ferramentas para a sua ONG

Captacao de recursos e doacoes

6 hotmart
https://hotmart.com

Crie e venda produtos digitais, como cursos online, e-books e materiais
educativos, diversificando suas fontes de receita e captando recursos para
sua ONG.

benjeitenio

https://benfeitoria.com

Crie campanhas de crowdfunding online para captar recursos para projetos
especificos da sua ONG, engajando doadores e contando a histéria da sua
causa.

https://www.vakinha.com.br

Crie campanhas de vaquinha online para arrecadar fundos para situacdes
emergenciais ou necessidades especificas da sua ONG, mobilizando a
comunidade e compartilhando a campanha nas redes sociais.

Trabalho em equipe e colaboracao

Google Workspace

https://workspace.google.com

Utilize ferramentas como Gmail, Google Drive, Google Docs, Google Sheets e
Google Slides para trabalhar em equipe de forma colaborativa, compartilhando
arquivos e editando documentos em tempo real.

Zo0oMm

https://zoom.us/pt

Realize reunides online, webinars e treinamentos virtuais com sua equipe,
parceiros e doadores, conectando-se com pessoas de qualquer lugar do mundo.

[
h'ttp?:l/?sgcll(ccom/intl/pt-br

Crie canais de comunicacdo para diferentes departamentos, projetos ou equipes,
facilitando a troca de informagdes, o compartilhamento de arquivos e a
colaboragdao em tempo real.


https://hotmart.com/
https://benfeitoria.com/
https://www.vakinha.com.br/
https://workspace.google.com/
https://zoom.us/pt
https://slack.com/intl/pt-br

Caixa de ferramentas para a sua ONG

Gestao de doagoes e voluntariado

ONGFacll
https://www.ongfacil.org.br/about-3

Gestdo integrada, incluindo doadores, beneficiadrios, projetos e financeiro,
facilitando a prestacdo de contas para os financiadores.

https://www.atados.com.br/sou-uma-ong

Encontre um espaco para divulgacdo de vagas de voluntariado para milhares
de pessoas. Se conecte com uma rede de milhares de organizagdes,
movimentos e coletivos sociais de todo o pais

v/ VOLUNTARIAR

https://www.voluntariar.com.br/

Plataforma focada na divulgacdo de oportunidades de voluntariado para a
comunidade. Permite que ONGs cadastrem suas vagas e voluntarios
busquem oportunidades de acordo com seus interesses e habilidades.
Oferece ferramentas de comunicagdo para facilitar o contato entre ONGs e
voluntarios.


https://www.ongfacil.org.br/about-3
https://www.atados.com.br/sou-uma-ong
https://www.voluntariar.com.br/

Estudos de Caso

Adote um Focinho
A Corrida "Amigos da Cacau" se destacou como

um evento de sucesso ao unir esporte e
solidariedade em prol da ONG Adote um
Focinho, em Biguacgu. Além de arrecadar fundos
significativos, a corrida gerou ampla visibilidade
para a causa da protecdo animal, inspirando
mais pessoas a se envolverem na causa. Este
caso exemplifica como a unido e a solidariedade
podem transformar positivamente a vida dos
animais necessitados.

Fonte: NDTV

Instituto Florescer

O Projeto Florescer em Fortaleza se destacou

como um simbolo de solidariedade durante a
crise sanitaria da COVID-19. Em resposta a
escassez de equipamentos de protecao, 35
mulheres uniram esforgos para confeccionar e
doar 30 mil mascaras de pano aos profissionais
da saude na linha de frente. Além de ser um
gesto de apoio a comunidade, essa iniciativa
também gerou renda para as participantes,
fortalecendo os lagos de unido e solidariedade
em meio a adversidade.

Fonte: Movimento Saude Mental.

AAPOC e ONG Lirios

O MT Fashion Chita 2023, evento de moda em

Mato Grosso, arrecadou fundos para AAPOC e
ONG Lirios, apoiando pacientes oncolégicos e
mulheres vitimas de violéncia doméstica. O
desfile de chitdo aconteceu no Buffet Leila
Malouf, com a presencga de 25 modelos
femininos, 10 masculinos, e embaixadoras do
projeto. A arrecadacao foi destinada a
construcdo de casas de apoio para ambas as
instituicdes.

Fonte: Midia News


https://ndmais.com.br/corrida/corrida-amigos-da-cacau-arrecada-fundos-para-ong-em-biguacu/
https://movimentosaudemental.org/2020/05/04/projeto-florescer-produz-mascaras-para-os-profissionais-que-estao-na-linha-frente-do-combate-a-covid-19/
https://www.midianews.com.br/cotidiano/evento-arrecada-fundos-para-aapoc-e-ong-lirios-nesta-terca-feira-28/458022

Proximos Passos

Elaborar um Plano Estratégico

Com o entendimento sélido da captagao
de recursos e das estratégias eficientes, o
proximo passo é criar um plano
estratégico para sua ONG. Esse plano
deve alinhar suas metas, objetivos e
acoes de captagao com a missao e valores
da organizacao. Ele servird como um
mapa para guiar seus esforgos e garantir
gue suas atividades estejam focadas no
alcance de resultados concretos

Diversificar as Fontes de
Recursos

N3o dependa apenas de um punhado de
doadores ou financiadores. Busque
diversificar suas fontes de recursos,
incluindo doacdes individuais, parcerias
corporativas, editais publicos, campanhas
online e outras oportunidades. Essa
diversificacao reduz os riscos e garante a
sustentabilidade financeira da sua ONG a
longo prazo.

Investir em Monitoramento e
Avaliacao

Acompanhe e avalie continuamente os
resultados das suas acdes de captacdo de
recursos. Colete dados, métricas e
feedbacks para entender o que esta
funcionando e o que pode ser melhorado.
Isso permitira que vocé ajuste sua
estratégia e aprimore seus esforcos,
maximizando o impacto dos recursos
captados.



A jornada vale a penal!

Ao chegar ao fim deste guia
pratico, esperamos ter fornecido
informacdes valiosas e
orientacdes claras sobre como as
ONGs podem aprimorar suas
estratégias de captacao de
recursos. Essa jornada nao é
facil, mas é fundamental para a
sustentabilidade e o impacto
positivo que as organizacoes do
terceiro setor podem trazer para
a sociedade.

Entender os principios da
captacao de recursos,
desenvolver estratégias eficazes

de comunicagao e engajamento,
e utilizar ferramentas e recursos
praticos sao pecas-chave para
alcancar o sucesso na busca por
doagoes, patrocinios e outras
formas de apoio financeiro. Com
perseveranca, criatividade e o
alinhamento entre a missao da
ONG e as necessidades de seus
doadores e parceiros, é possivel
construir uma base solida de
sustentabilidade a longo prazo.
Nesta conclusao, reiteramos a
importancia de estar atento as
tendéncias do mercado, as novas
tecnologias e aos anseios da

sociedade civil.

Apenas assim, as ONGs poderao
se posicionar de forma
estratégica, conquistar novos
apoiadores e gerar um impacto
cada vez maior em suas
comunidades. Que este guia
inspire e guie sua ONG rumo a
uma captacao de recursos bem-
sucedida!
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IMPACTAR?

Instituto
InterCement

m o [/institutointercement

Este material informativo foi cuidadosamente desenvolvido pelo Instituto
InterCement para auxiliar ONGs na captacao eficiente de recursos financeiros. Caso
tenha alguma duvida ou sugestdo, ndo hesite em enviar um e-mail para
InstitutolnterCement@intercement.com para que possamos continuar aprimorando e
oferecendo suporte as iniciativas do terceiro setor.




