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Instituto InterCement

MENSAGEM
preaderﬁe

O inesperado ano de 2020 encerrou deixando a cada um de nés um convite a
uma reflexdo profunda sobre nossos valores e nossas atitudes. Fomos obrigados
a ficar em casa, aprender a lidar com o isolamento, com as escolas fechadas, com
a restricdo de contatos fisicos, com a reorganizagdo dos espagos domésticos
e, sobretudo, com a incerteza das condicdes de saude individual e do sistema
como um todo.

Sem duvida, um ano que deixard marcas na histéria da humanidade e na vida
de todos nds. Aqui no Instituto InterCement temos nos perguntado: o que ficou
como legado? Em nossa atuagdo institucional, adequamos rapidamente os
planos para orientar as unidades de negdcio que atuaram em conjunto com as
comunidades na mitigagdo dos impactos sociais provocados pela pandemia, no
curto, médio e longo prazo. De imediato, um grande movimento de solidariedade
encontrou eco na capacidade voluntdria e humanitaria dos profissionais da
InterCement, integrantes dos Comités de Desenvolvimento Comunitéario (CDCs)
e parceiros da empresa que, juntos, viabilizaram iniciativas de ajuda humanitaria
a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

O voluntariado é um valor para a InterCement e temos muito orgulho de ter
uma equipe que compartilha dessa visdo. E gratificante poder reconhecer que
quase 40% de nossos funciondrios atuam de forma espontanea e continuada
em agdes voluntarias. Por isso, terminamos o ano celebrando esse potencial de
engajamento e responsabilidade social com a realizacdo de um evento inédito
que possibilitou conectar pessoas de cinco paises em um Webinar para falar
do tema. Contamos com as ricas reflexdes de expoentes como Nandi Mandela,
Iman Bibars, Deedar Guerra, Carlos March, Marcia Woods e Wilson Brumer para
nos inspirar, nas diversas linguas e culturas, a reconhecer que temos uma agenda
comum que une Sulafricanos, Egipcios, Mogcambicanos, Argentinos e Brasileiros,
na forma InterCement de ser e agir em prol do desenvolvimento comunitario.
Na mesma oportunidade, foi langado publicamente um estudo sobre o programa
de voluntariado corporativo, documento que analisa os principais impactos e
valor da iniciativa no contexto da empresa e comunidades de atuagéao.

Aos esforcos empreendidos por todos da InterCement, aos nossos parceiros,
clientes, fornecedores e comunidades, nosso agradecimento por essa unido, tdo
imprescindivel para promover a superagdo de desafios sociais. Fortalecidos pelo
compromisso de agir sempre com base no didlogo e capacidade de execucéo,
esperamos contribuir ainda mais com o desenvolvimento de cada localidade
onde estamos, aprimorando a escuta, a disseminagdo das boas praticas e a
confianca entre todos os atores de interlocucao.

RENATA NASCIMENTO

Presidente do Conselho do Instituto InterCement

MARCO DE 2021
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INTERCE

Qesponsével por definir as estraté-
gias, criar e sistematizar metodologias
e implementar o investimento social
privado das empresas InterCement,
o Instituto InterCement atua visan-
do contribuir com as comunidades,
apoiando as potencialidades dos ter-
ritorios para a superacao de desafios
sociais.

Desenvolvidas preferencialmente nos
municipios nos quais a InterCement
estd presente com suas atividades
industriais e comerciais, as iniciativas
visam fortalecer os vinculos comuni-
tarios, valorizar ativos locais, arti-
cular parceiros e formar redes de
colaboracdo, criando um ambiente
favoravel e participativo em prol do
desenvolvimento sustentdvel e da
autonomia das comunidades.

SOBRE A INTERCEMENT

-NT

Além do Brasil, o Instituto orienta o
investimento social da InterCement
nos outros paises onde a empresa
tem unidades de produgdo. Os in-
vestimentos sdo focados em duas
dreas de atuacdo: Desenvolvimento
Comunitario e Negécios de Impacto.

Este relatério apresenta agdes e
projetos de destaque realizados ao
longo de 2020. Todos os trabalhos
desenvolvidos tém como meta
atender integralmente a Missdo e a
Visdo do Instituto InterCement de
ser um catalisador do potencial das
comunidades e atuar como agente de
transformacéo social.

Drincipal mantenedora do Instituto InterCement, a InterCement é uma das
maiores empresas internacionais de cimento, operando em cinco paises, de
dois continentes, além do Paraguai (onde atuou até agosto de 2020). No Brasil,
a empresa ocupa a segunda posi¢do entre as cimenteiras, onde opera com as
marcas de cimento Caué, Goias e Zebu. As unidades fabris estdo localizadas em
nove estados: Alagoas, Bahia, Goids, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

A InterCement tem a conviccao de que seu papel junto as comunidades onde
estd instalada vai muito além da geracdo de valor na economia local; a empresa
também deve contribuir para a transformacao cultural, social e econémica, com
resultados positivos para a comunidade e para os negdcios. Essa é a razédo pela
qual foi criado — e tem atuado - o Instituto InterCement.

Instituto InterCement

INSTITUTO INTERCEMENT PELO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

. Temos a conviccao
Ser um catalisador P q
do potencial das essoas © © que, a0
PO dad q organizagdes desenvolver
comlunl ades onae atuando como o potencial
5 n,terCement agentes de de pessoas e
esta presente, transformacao comunidades,
criando parceras social, fortalecendo-as
€ SZIUQOGS contribuindo para e promovendo
: |no|va oras que a construcdo de sua autonomia e
ortalecam pgsasoas uma sociedade independéncia,
comprometidas mais sustentavel contribuimos para
com a superasao e inclusiva. a construcdo de
dos seus desafios. urn mundo melhor.
4 4 4
A InterCement acredita que seu papel como i agente de transformagdo que tem, no
empresa vai além de desenvolver e fabricar : Instituto, um catalisador para trabalhar em
produtos com qualidade e responsabilidade. :  conjunto e transformar a realidade.

Cada profissional da InterCement é um

Nossa aspiractio € fazer diferente e
fazer a dferenca. Essa e arazdio pela
qual foi criado o Instituto InterCement
pelo desenvolvimenfo comunitario.




CRITERIOS .
DE ATUAGAO

Atuar,
preferencialmente,
em comunidades
onde as unidades
fabris da InterCement
estejam presentes.

Atuar em
comunidades
com base no grau
de interesse, na
contrapartida e no
comprometimento do

poder publico local. e

Implantar
atividades com
potencial de
disseminagao.

Fazer uma gestao
participativa, envolvendo
na implantacdo das
iniciativas, além do poder
publico, outros atores
sociais, como entidades
da sociedade civil
organizada e empresas
parceiras.

Atuar em estreita ligacdo
com as unidades da
InterCement, dando a
elas o suporte necessario
para que aprimorem o
seu relacionamento e
sua contribuicdo para
o desenvolvimento das
comunidades.

Desenvolver
mecanismos que
facilitem a atuacao

em rede, fomentando

maior interacao
entre os diversos
atores envolvidos e
maior impacto das
iniciativas.

Alinhar as acdes do
Instituto InterCement
a iniciativas ja
S ENIIES
comunidades, sejam
elas do poder publico
ou do terceiro setor.

|
Alinhar as acées com
/ politicas publicas,
buscando apoia-las e
influencié-las, com vistas
a ampliagdo do impacto
do investimento social na
melhoria da qualidade de
vida das comunidades.

Identificar

oportunidades

de atuagao que
considerem a cultura,
demandas, interesses

e potencialidades
existentes nas
comunidades.

INSTITUTO
INTERCEMENT

CIVICO

Comité de Incentivo
ao Voluntariado e
Interacdo com a
Comunidade

Grupo de profissionais da
InterCement, que deve ser
constituido em cada unidade
da empresa, com o objetivo de
realizar de forma compartilhada
com o Instituto InterCement a
gestdo do Investimento Social
em um determinado territério.

Cada grupo é composto por,
no minimo, cinco profissionais,
e funciona como uma extensao

do Instituto na unidade de
producdo. Os participantes
passam por capacitagoes
periddicas para desenvolver
e aprimorar habilidades e
competéncias necessarias para
a mobilizacdo social.

Instituto InterCement

FSTRATEGIA
DE ATUAGAO

E responsavel por estabelecer diretrizes e estratégias para a realizacio das
acdes e governanca do Investimento Social nas empresas da InterCement.
E referéncia na gestdo do conhecimento, na disseminacdo de contetdo, além
de organizar informagdes e resultados sobre a execucdo das agdes em todos
0s paises.

Como estratégia para implementar o investimento social, foram definidas trés
instancias de participagao: os CIVICOs, os CDCs e os GAIVs.

CDC GAIV

Comité de Grupo de
Desenvolvimento Acdo Ideal
Comunitério Voluntério

O GAIV deve ser constituido
de maneira espontanea
por profissionais, amigos,
familiares e atores da
comunidade, que se sintam
motivados a organizar e
realizar trabalhos voluntérios,
sendo que a lideranca destes
grupos deve ser exercida
sempre por profissionais da
InterCement.

Grupo integrado por
representantes do poder
publico, organizagdes da
sociedade civil, liderancas

comunitarias, empresas

e CIVICO que define

estratégias e promove agdes
que contribuam para o
desenvolvimento comunitario.

O CDC tem o papel de
orientar, planejar, acompanhar,
mobilizar parcerias e recursos,

e avaliar projetos e agbes
gue promovam o continuo

d Ivi t itari Tﬂ}ﬂ mnpﬁmwm
esenvolvimento comunitario af.-'ﬂ'; ﬁ ﬁaﬁ%&b’ﬂﬂ-mﬁ

em sua localidade. Deve b
buscar ativamente a
articulagéo e o relacionamento
com os mais diversos setores
no territério para ampliar o
impacto das agdes.

Imagem: Ideia Clara




FAS i
DE ATUAGAD

O Instituto InterCement estrutura suas acdes em dois grandes eixos:

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Em parceria com a sociedade civil e
poder publico, o Instituto InterCement
orienta a implementagéo de iniciativas
que visam gerar oportunidades de
desenvolvimento local. Sdo priorizadas
acdes em tematicas identificadas
junto as comunidades, como

infancia, esporte, cultura,

educacao, defesa de direitos,
fortalecimento do
capital social.

Além disso, hd um
grande incentivo a
acao cidada, através
do programa de
voluntariado corporativo,

que fomenta o

desenvolvimento de

atividades organizadas
pelos GAIVs (Grupos de
Acdo |deal Voluntario).
Dessa forma, os valores
gerados se propagam e
sdo compartilhados com toda
a comunidade.

NEGOCIOS DE IMPACTO

Instituto InterCement

.
E possivel contribuir para a redugdo da pobreza a partir
da produgéo e distribuicdo de cimento? O Instituto e
a InterCement buscam responder essa pergunta com
base na premissa de que modelos de negdécio podem
resolver desafios socioambientais ao mesmo tempo
que possuem desempenho financeiro positivo e de
forma sustentavel. Em geral, o Instituto InterCement,
alinhado as necessidades e as oportunidades na
cadeia de valor da empresa, atua na elaboragdo e/ou
implementacdo de projetos pilotos em consonancia
com o negodcio, visando a sustentabilidade das
iniciativas, aumento da capacidade de investimento
do préprio Instituto e o impacto econdémico e social
nas comunidades.

Essas experiéncias sdao implementadas e sistemati-
zadas por parceiros técnicos especializados. O foco
sempre é desenvolver produtos e servigos alinhados
a cadeia produtiva da empresa e/ou iniciativas
inovadoras que buscam promover amplo impacto
social voltados para a base da piramide.

E crenca do Instituto e da InterCement que @
capacidade de inovar no campo social pofencidliza,
COmo consequéncia. o impacfo gerado.

DECENVOLVIMENTO

COPPLILLE LG

Acbes que visam gerar oportunidades
de desenvolvimento local

n[fJGCl@Q ,
e rf?fr}t}cuff?

Empresas que tém missio explicita de gerar
soluc:hes para problemas socioambientais ao
mesmo tempo que possuem desempenho
financeiro positivo e de forma sustentavel
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2020

Este foi um ano que, além de exigir
répida adaptagdo ao novo contexto —
volatil, incerto, complexo e ambiguo —,
ofereceu ao Instituto uma oportunidade
de maior proximidade com seu Conselho,
com as unidades de negdcio e com a
Fundacion Loma Negra (Argentina), pos-
sibilitando realizar sua maior razdo de
ser: uma unidade da empresa criada
para pensar e atuar para impulsionar
os potenciais impactos positivos da
operagdo de cimento. Nesse sentido,
ja em marco, o Instituto fez uma revisdo
do seu plano de trabalho de forma a
adequar-se as necessidades impostas
pela crise sanitéaria.

De imediato, o Instituto definiu as
diretrizes para elaboracdo de um Plano
de enfrentamento aos impactos sociais
provocados pela pandemia de Covid-19,
que serviu para orientar a atuacdo da
InterCement em todos os paises. A
primeira fase desse plano foi dedicada a
acbes humanitdrias, implantadas a partir
do més de abril (veja na pag. 18).

Em paralelo, no Brasil, foi sendo elabora-
do, de forma colaborativa entre parceiros
internos e externos, duas outras iniciativas
que visam contribuir para a recuperagao

socioeconémica das comunidades no
médio e longo prazo. Em fase piloto, o
projeto SER+ Empreendedor foi langado
no més de agosto, no municipio de
Campo Formoso/BA, e depois expandido
para ljaci/MG, Cezarina/GO e Sao Miguel
do Campos/AL, com a proposta de
disponibilizar um microcrédito produtivo
para pequenos empreendedores locais
(veja na pag. 21).

A segunda estratégia, lancada no més se-
tembro, no municipio de Apiai/SP e depois
expandida para Cajati/SP, tem como
objetivo viabilizar melhorias nas condicoes
habitacionais principalmente nos aspectos
que impactem sobre a salude de seus
moradores. Nesse primeiro momento,
a iniciativa, denominada ReformulAR,
teve foco nos profissionais da propria
InterCement com saldrios igual ou inferior
a 3 salarios minimos (veja na pag. 23).

De forma transversal, o programa de
voluntariado corporativo confirmou
que estd consolidado na estratégia de
atuacdo da empresa e, sobretudo, que
a responsabilidade social ¢ um valor
presente  entre nossos  profissionais,
seus familiares, empresas parceiras e
comunidades. O Dia do Bem Fazer, nossa

marca global de engajamento voluntario, desafiou
a todos a aprender a atuar nesse novo contexto,
mantendo o espirito e a capacidade empreende-
dora, que apontou a um legado importante dessa
pandemia para nossa atuacdo cidada (veja na
pag. 24).

Em comemoragédo ao Dia Internacional do Voluntério,
realizamos o Webinar Internacional Bem Fazer
promovendo um intercdmbio entre pessoas de
cinco paises, que puderam conhecer a histéria
e compartilhar da visdo e experiéncia de Nandi
Mandela (Africa do Sul), Iman Bibars (Egito), Deedar
Guerra (Mogambique), Carlos March (Argentina),
Marcia Woods, Renata Nascimento e Wilson Brumer
(Brasil) (veja na pag. 26). Além disso, os mais de
500 participantes, que acompanharam o evento em
tempo real, puderam conhecer os resultados do
estudo: O impacto e o valor do voluntariado cor-
porativo — aprendendo com o programa de volun-
tariado da InterCement (veja na pag. 28).

Flavio Aidar, CEO da InterCement Participa-
¢bes e atual Presidente do Instituto, avalia que
houve determinacdo e agilidade das equipes no
enfrentamento aos desafios do ano 2020, gerando
as mais variadas oportunidades de atuagdo nas
comunidades. “Com base no didlogo, escuta atenta
e compromisso com o alivio em tempos de adversi-
dade, fomos capazes de aproximar ainda mais
as agendas da operagdo com o foco social. Os
aprendizados desse novo contexto estdo incorpo-
rados na evolugdo da agenda para 2021, sempre com
o objetivo de impactar positivamente”.

Em todos os momentos mantivemos o alinhamento
com a nossa missao institucional de ser um catalisador
de potenciais, trabalhando para que as comunidades
se tornem cada vez mais propositivas e autébnomas,
sustentando nosso foco e vocagdo para apoiar o
desenvolvimento comunitério. Isso sé foi possivel
porque contamos com o apoio e respaldo do Con-
selho do Instituto e com a colaboragao e participagéo
de todas as pessoas que constituem a InterCement.

Instituto InterCement

O INSTITUTO INTERCEMENT
EM NUMEROS (2020)

' Paises de atuacao (Africa do
Sul, Argentina, Brasil, Egito e
Mogambique)

nicipios beneficiados

37

~y,,

C

ivicos

G

aivs ativos

E

Dias do Bem Fazer

U$ 789.796,41

Investimento da InterCement
em acdes diretas

Participagées voluntarias
(empresa & comunidade)

Beneficiados
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INSTITUTO INTERCEMENT
No BRASLL

Municipios de afuacdo do Investimento
Social Privado (2020)

JOAO PESSOA
CONDE

SAO MIGUEL
D0S CAMPOS

SIMOES FILHO
BRUMADO

SANTANA DO PARAISO
PEDRO LEOPOLDO
1JACI

BODOQUENA

SAD PAULO
CAJATI

APIAI
ITAOCA

NOVA SANTA RITA
CANDIOTA

Estratégia de mobilizacdo social con-
solidada na agenda da InterCement
Brasil, o Programa Na Mao Certa é uma
iniciativa intersetorial de enfrentamento ao
abuso e a exploragdo sexual de criancas
e adolescentes. Desde 2007, quando a
empresa se tornou signataria do Programa,
had o compromisso de articular esforcos
com representantes do poder publico e
da sociedade civil para realizar atividades
que coloquem em pauta o enfrentamento
contra a violéncia sexual.

Em 12 cidades foram realizadas ativida-
des com o objetivo de mobilizar diferen-
tes atores da sociedade para que atuem
como agentes de protecdo de criancas
e adolescentes. Utilizando diferentes
recursos, como palestras, panfletagem,
Didlogos Diarios de Seguranca (DDS)
tematicos, live com artistas regionais,
entre outros, as equipes da InterCement,
em parceria com outros parceiros locais,
atuaram na orientacao sobre os impactos
e os diferentes tipos de violéncia, os canais
de dendncia e, principalmente, convoca-
ram a todos quanto a responsabilidade
com a causa.

As programagoes, realizadas em
momentos distintos ao longo do ano,
envolveram diretamente mais de 1.700
pessoas, tendo como principal publico os
motoristas, profissionais que podem atuar

Instituto InterCement

LTARLO

Agenfes de profecto afuando
no enfrenfamento & violencia sexudl
de criancas e adolescentes

: como agentes de protegdo, denunciando
: casos de violéncia sexual flagrados nas
. estradas brasileiras. A mensagem também
: foilevada as escolas com o intuito de passar
i informagdes aos alunos de como podem se
: defender e buscar ajuda em situacdes de
. violéncia, além de orientar pais e demais
: adultos responséveis sobre como identificar
i comportamentos associados as vitimas e os
. possiveis encaminhamentos.

. Por seu engajamento, a InterCement Brasil
. foi convidada a participar do 14° Encontro
: Anual do Programa Na Mao Certa,
i promovido pela Childhood Brasil, no painel

Momento Empresarial: Os avangos da

. lideranga com valor, o ESG e a prevencdo
: da exploragdo sexual de criancas e
: adolescentes. Fabricio Azevedo, diretor de
: sustentabilidade das operacdes, destacou
© a importancia das parcerias locais para
: fortalecimento da causa e ressaltou que
i devido ao tipo de operagdo da empresa,
: mas ndo s, essa agenda é extremamente
: relevante para a Companhia, reconhecen-
: do a responsabilidade e o impacto das
: operagdes nos territérios. “A protecdo e
¢ o cuidado com todos é um valor para a
: empresa, faz parte do modelo de atuagéo
i e estd totalmente integrado com o nosso
: modelo de negdcio. Esse é um trabalho
: constante para nés e para o qual estamos
: sempre buscando aprimoramentos”.



NEGOCI0S DE IMPACTO
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Frojeto

Biomas

1seasil

Residuos da agriculfura geram energia susfentavel
e ampliam renda de famiias da Bahia e Goias

O fortalecimento de parcerias e
o alinhamento a politicas publicas
marcou o ano do projeto Biomassa
Brasil. No estado da Bahia, uma
alianca estratégica se formalizou com
o Projeto Bahia Produtiva, do Governo
do Estado, executado pela Companhia
de Desenvolvimento e Acdo Regional
- CAR, empresa publica vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Rural —
SDR, a partir de Acordo de Empréstimo
firmado com o Banco Interamericano
de Reconstrucdo e Desenvolvimento
(Banco Mundial).

Tal parceria abrange investimentos,
que ultrapassam R$ 2 milhdes, em
equipamentos e obras fisicas nas 4
associacdes beneficiarias diretas do
Projeto Biomassa Brasil. Com isso,
espera-se fortalecer a cadeia produtiva
de espécies nativas como o baru, licuri
e o babacu, melhorar as condicbes
de trabalho de agricultores e extrati-
vistas, gerando e ampliando a renda
de milhares de familias do Semiarido
baiano.

O projeto Biomassa, através de seu
parceiro técnico Extensdao Amazonia,
auxiliou as associagbes na elaboracao
dos planos de negdcios e regularizagédo
de terrenos, documentos exigidos como
condicionantes para estabelecimento
dos convénios com o Estado. Outro
aspecto determinante para a inclusdo
desses grupos no Projeto Bahia Produtiva
foi a interacdo com a InterCement.
A articulagdo entre poder publico,
sociedade civil e empresa foi avaliada
como um diferencial que pode agregar
ainda mais valor a iniciativa a medida
que pode ampliar as possibilidades
comerciais dos frutos.

Iniciado em 2017, com um mapeamento
de extrativismo vegetal, o projeto
Biomassa atua para promover o desen-
volvimento de associacdes de familias
extrativistas e pequenos agricultores
através de consultorias técnicas e ge-
renciais. Com isso, a iniciativa possibilita,
entre outras coisas, a estruturacdo desses
grupos permitindo que eles possam
também estabelecer relacdo comercial

Instituto InterCement

MAIS UM o
GOVERNOD Do

BRA ng
ESTADO

Construgdo da unidade de beneficiamento de Licuri, da Associacdo de Lagoa da Roca,

em Campo Formoso

com empresas, como a InterCement,
para a venda dos residuos da biomassa
das castanhas, insumo que ¢é utilizado na
geragdo de energia nos fornos das fabricas.

O coprocessamento é uma alternativa
de destinacdo final de residuos condu-
zida de forma segura, monitorada e am-
bientalmente correta, com garantia da
qualidade final do cimento produzido. Este
processo permite a destruigdo térmica de
residuos como fonte de combustivel ou de
matéria prima, e a produgdo de cimento
com qualidade, economizando recursos
naturais nao renovaveis, com vantagens

ambientais e econdmicas, geracdo de
empregos e ampliagdo de toda uma nova
cadeia produtiva de gerenciamento de
residuos.

Em 2020, apesar dos impactos da pan-
demia, a Coopcerrado (Goias) conseguiu
ampliar significativamente o volume de
biomassa vendido para a InterCement
Cezarina. E com os investimentos em infra-
estrutura e equipamentos nas associagoes
da Bahia, hd um potencial de crescimento
de oferta de biomassa nessa regido ja no
ano de 2021.

i QTD. ENTREGUE QTD. DE C02 QTD. DE COQUE
AL FRUT0 2020 (1) EVITADO 2020 (1) | KSUBSTITUIDO 2020 ()
Cezarina/ Baru e Babacu 832 1134 360
Campo Formoso/ . Licuri e Babacu 46 15

A InferCement €. atudmente, uma das lideres globais na aplicacdio
dessa tecnologia. No Brasil. a taxa de coprocessamento em 2020 foi

superior a Z8u.




NEGOCI0S DE IMPACTO

Rede
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O Instituto  InterCement |busca gerar
impacto social positivo na sociedade, por
meio da inovacdo social e o alinhamento
ao negécio da empresa. Como player
relevante na cadeia de valor da cons-
trugdo civil, a InterCement produz e
distribui cimento, um dos elementos mais
usados para a construgdo e reformas de
moradias. Na intersec¢do das agendas do
Instituto e da Companhia, identificamos
a oportunidade e a necessidade de atuar
para melhorar a qualidade da moradia das
populagdes de menor renda.

Buscando identificar solugbes que possam
contribuir para reduzir o déficit habita-
cional, comum a todos os paises onde a
InterCement possui unidades de negdcio,
estabeleceu-se uma alianca inovadora,
que foi denominada HousingPact. A
iniciativa comprometida em promover
impacto social positivo reuniu também,
nas fases 1 e 2, as empresas ArcelorMittal,
Basf, CBMM, Duratex, HM Engenharia,
Fundagao Tide Setubal, Tetra Pak e Vale,
e tem como propésito transformar o

rar moradias da populacdio de baixa

r—

padrao da habitacdo das populagdes de
baixa renda lpor'meio da inovacdo e do
empreendedorismo. A atuagdo em rede
amplia a capacidade de desenvolver a
oferta de empreendimentos, produtos
e servicos ligados ao setor de moradia
para populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social e econémica.

Em 2020, foi possivel acompanhar os
cinco empreendedores premiados na
primeira fase do HousingPact que foram
estimulados a implantar suas solugbes
em escala piloto no bairro do Jardim
Ibirapuera, zona sul de Sdo Paulo.

Os projetos incluiram a empresa Coletan-
do, com a instalagdo de ecopontos de
coleta de residuos, que proporcionou
também complemento de renda para os
moradores do bairro a partir das micro-
franquias impulsionadas com o micro-
crédito operacionalizado pela Firgun. A
Fachada Salubre é uma solugédo da startup
Isobloco, de Alagoas, que constitui novo
método construtivo, com beneficios em
isolamento térmico e acustico, impactando

diretamente na melhoria da salude dos
moradores. Em parceria com Bloco do Beco,
associagdo comunitaria do Jardim lIbirapuera,
foram selecionadas trés casas de moradores
para instalagdo-demonstracdo da solugdo. A
startup Agua V capacitou 25 pessoas sobre
tecnologias sociais para solugdes de impacto
ambiental [captador de dgua de chuva, hortas
verticais, vasos freaticos] e instalacdo de 3
pias comunitarias em locais de alta circulagdo.
Também em parceria com Bloco do Beco,
jovens foram capacitados para a criagdo e
implementacao das solu¢des desenhadas pela
Agua V e outras 3 pias comunitarias foram
instaladas em parceria com a Florescer. A
startup Repaginame executou um projeto de
reforma de estabelecimento comercial e, diante
da pandemia, pivotou sua oferta para oferecer
assessoria e cursos online.

Instituto InterCement

Como resultado dos aprendizados da fase 1
do HousingPact e contando com a Vale e a
Fundacdo Tide Setubal, a rede decidiu dar
continuidade a sua proposta de valor. Em maior
alinhamento com as agendas de inovacdo das
empresas realizadoras, trés novos pilotos foram
identificados: projeto ReformulAR, liderado
pela InterCement; Blend Lab, liderado pela
Fundacao Tide Setubal; e Laminatus, liderado
pela ArcelorMittal e CBMM. Nova parceria
firmada com a Innovation Latam resultard em
2021, de uma estratégia de comunicagdo
mais assertiva para atrair um maior nimero
de empresas, startups, academia e outros
interessados em unir esforgos para inovar nessa
causa.

Leia mais em:
https://innovationawardslatam.com/c/housingpact

— housing

MICROFRANQUIAS COLETANDO
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—mergencia COVID-19

Plano de enfrenfamenfo aos impactos socidis
provocados pela Covid-ld preve atuacdo de curto,

médio e longo prazo

No primeiro momento que a crise sanitaria
de Covid-19 se impbs, o Instituto InterCement
voltou todos seus esforgcos para analisar quais
seriam as principais agdes possiveis que
pudessem contribuir para mitigar os impactos
provocados pela pandemia nos diversos
territérios em que a InterCement atua. Esse
movimento estd alinhado a compreensao por
parte da empresa de sua responsabilidade
perante a sociedade.

Ainda em marco, pouco se sabia das proporges
e do tempo que a humanidade estaria
submetida a conviver com o virus, mas ja havia
ali um chamado para a agdo. Nesse momento,
o Instituto, em didlogo constante com as
equipes das unidades de negdcio, consolidou
um documento com as diretrizes para atuagao,
considerando a demanda e o contexto de cada
territério diante da situagao.

Desta forma, o plano de enfrentamento aos
impactos sociais provocados pela Covid-19 foi
elaborado considerando atuagdo da empresa
em trés fases: Alivio (respostas humanitarias
imediatas); Recuperacédo (médio prazo); Recons-
trugdo (longo prazo). Em todos os estdgios
o documento considera o envolvimento da
InterCement agindo de forma articulada com
entes publicos e privados das comunidades a
fim de otimizar e potencializar esforgos para a
superagao de crises.

Na primeira fase, o foco principal da atuagdo
foi promover alivio de sofrimentos dos afetados
e evitar novos danos. A resposta humanitaria
de emergéncia envolveu a realizagdo de cam-
panhas de doagdo de mantimentos, produtos
de higiene pessoal e de limpeza, além de
itens para reduzir o risco de contaminagao
(dlcool gel, mascara), entre outros. Também
houve a disponibilizacdo de ativos das uni-
dades, quando necesséaria e possivel, para
apoiar os municipios em algumas agdes
especificas. Ao mesmo tempo, a equipe do
Instituto realizou uma curadoria de contetdos
e oportunidades que foram frequentemente
compartilhados com os integrantes dos CDCs
das cidades brasileiras com o objetivo de muni-
los de informagbes para orientar sua atuagdo
frente a situacao.

Paralelamente, visando os impactos de médio
e longo prazo, o Instituto InterCement deu
inicio a elaboragdo de duas iniciativas que
tém como anseio contribuir para recuperagao
socioeconémica dos municipios. Ambas estra-
tégias tém como caracteristica a concessdo de
microcrédito, o que visa a sustentabilidade do
modelo e ampliacdo gradual do nimero de
beneficiados.

O SER+ Empreeendedor é uma iniciativa que,
a partir da disponibilizacdo de um microcrédi-
to produtivo de até R$ 2 mil, pretende ser um

auxilio para a manutencdo e fortalecimento
de pequenos empreendimentos e, conse-
guentemente, promover um giro nas economias
locais (veja na pag. 21). J& o ReformulAR
tem como objetivo viabilizar a melhoria
das condi¢bes residenciais, especialmente
nos aspectos relacionados a seguranca e
acessibilidade e/ou impactem nas condigdes
de salide de seus moradores (veja na pag. 23).

Se em marco pouco se sabia sobre a crise,
ao final do ano ja era possivel constatar que
a pandemia de Covid-19 é marcada de ciclos
e com alto impacto negativo na vida social.
Ao mesmo tempo, em um cendrio cheio de
adversidades em todas as partes do mundo, um
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comportamento se destacou e deixou evidente,
uma vez mais, o poder da agdo coletiva. Em
varias partes, foi possivel testemunhar uma
forca solidaria sem precedentes, protagonizada
por civis, empresas e governos.

Na InterCement, onde o voluntariado é um
valor, ndo poderia ser diferente. Nas mais
de 30 comunidades, de cinco paises onde a
empresa mantém suas atividades industriais,
constatamos, uma vez mais, a poténcia do
voluntariado em agdo e ratificamos que
comunidades fortalecidas e empoderadas se
mostram mais resilientes na superacdo de seus
desafios.

Respondendo a desastres - CORONAVIRUS (Covid-19)

ETAPAS E ESTRATEGIAS DE ATUAGAO

ALiVIO

RECUPERAGAD

RECONSTRUCAO

“ Resposta
humanitaria
(curto prazo)

* ltens de primeira necessidade
* Plano de gestédo de crises

Recuperacao
(médio prazo)

e Assisténcia técnica
® Programas sociais

Reconstrucao
(longo prazo)

e Assisténcia técnica
® Programas sociais

Durante o impacto, o foco principal de atuacdo é salvar vidas, promover alivio de sofrimentos dos
afetados e evitar novos danos. A resposta humanitéria de emergéncia se da através da oferta de

suprimentos e servigos.
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ALGUNS
EXEMPLOS

DE INICIATIVAS
DA FASE
DE ALIVIO

Fuerte apoyo de Fundacién Loma
Negra para la confeccién de sabanas y
mascaras

L3 NG Ao invmed 3 b icoebs Tacmioa v 1700 mi de tela para el Moapical Angul
M aretis

GHACIAS
EEST M*1

Na Argentina, iniciativas articuladas com
empreendedores locais viabilizaram a producéo
e destinagdo de mascaras de protegdo, lengdis
para hospitais, além de alimentos.

Em Mogambique, além de doacdes, foram
realizadas a¢des para melhorar estrutura de
higiene de centros de salde e escolas.

Mﬂﬁm ACRICULTIRS. SLAGORE EOOMCMAL ETUCACAD ESPORTE AU
InterCement promove campanha Ser+
Solidario como medida de enfrentamento

ao Covid
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No Brasil, campanha SER+ Solidario viabilizou
a destinacdo de alimentos, itens de higiene
pessoal, produtos de limpeza e méscaras para
a populagdo em situacao de vulnerabilidade
social de 14 municipios.

No Egito, cabines de desinfec¢do foram
instaladas na Biblioteca de Alexandria.

Na Africa do Sul, além de alimentos e
mascaras, parceria possibilitou produgdo de
contetdo de orientagdo para estudantes.

Instituto InterCement
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BSER +

empreendedor

Microcredifo produfivo fomenta a manutencdo e o
fortdecimenfo de pequenos empreendmentos

Qual a melhor contribuicdo que uma empresa pode oferecer a sociedade em um
contexto de crise? A partir desse questionamento e de uma anélise sobre os impactos
socioeconémicos provocados pela pandemia de Covid-19, o Instituto InterCement
estruturou o SER+ Empreendedor iniciativa que tem como principal objetivo contri-
buir com a sustentabilidade de pequenos empreendimentos e, consequente-
mente, fomentar um giro nas economias locais.

As medidas de isolamento social impostas para frear a disseminagao e a contaminagao
pelo coronavirus afetaram diretamente a economia global. E no Brasil, quando
observamos o perfil dos nano e pequenos empreendedores, é possivel perceber um
impacto imediato e com muitas consequéncias, uma vez que se refere a um publico
que, de forma geral, ndo possui capital de giro e/ou economias, e que vive do dia a
dia do seu negdcio.

Analisando os diferentes municipios brasileiros onde a InterCement possui suas
atividades industriais, constatamos que a maioria da populagdo atua de forma
auténoma e informal. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), considerando um conjunto de 12 cidades, em 2017, a média da populagdo
ocupada (emprego formal) era de 17%. E o percentual da populagdo com rendimento
mensal per capita de até meio saldrio minimo era de aproximadamente 34%.

Diante de tal contexto e buscando desenvolver estratégias inovadoras de investimento
social que sejam sustentaveis e, ao mesmo tempo, com grande potencial de impacto
positivo na sociedade, o SER+ Empreendedor foi concebido para viabilizar um
microcrédito produtivo a individuos que possuem e/ou administram um pequeno
empreendimento que tenha sido afetado economicamente pela pandemia. Foram
disponibilizadas quotas de R$ 1 mil (podendo ser pago em 12 meses) ou R$ 2
mil (podendo ser pagos em 24 meses), com caréncia de 90 dias, sem juros e/ou
outras taxas. Dessa forma, o SER+ Empreendedor pretende contribuir para o ndo
endividamento das pessoas, incentivar a educagdo financeira e colaborar para a
sustentabilidade e manutencéo da fonte de renda do trabalhador auténomo.

Diferente do crédito de consumo, o microcrédito em sua definicdo é um recurso
produtivo orientado ao nano e pequeno empreendedor. A destinagdo desse capital
para o negdcio possibilita que a comunidade toda seja beneficiada, uma vez que o
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empreendimento tem possibilidade de atender
mais pessoas, ofertar novos produtos e,
inclusive, de gerar empregos. A expectativa do
SER+ Empreendedor ¢é criar um ciclo virtuoso
e infinito em que, conforme o recurso retornar,
os valores sejam disponibilizados para outros
empreendedores do mesmo perfil.

A iniciativa deve ser implementada, grada-
tivamente [seguindo o Indice de Vulnera-
bilidade Municipal'], nos municipios brasileiros
onde a InterCement estd presente com suas
unidades fabris. No ano de 2020, em parceria
técnica com a Firgun, o SER+ Empreendedor
foi disponibilizado a empreendedores dos mu-
nicipios de Campo Formoso/BA, Sdo Miguel
dos Campos/AL, ljaci/MG e Cezarina/GO.

A partir de um processo de mobilizagédo e
divulgagéo local, realizado pelos integrantes dos
Civicos (Comités de Incentivo ao Voluntariado e
Interacdo com a Comunidade) em articulacao
com os CDCs (Comités de Desenvolvimento
Comunitério) e outros parceiros, a oportunidade
foi divulgada para empreendedores de cada um
dos quatro municipios. Ao todo, 164 pessoas
se inscreveram para solicitar o microcrédito.
Do total de empreendedores que buscou o
microcrédito, 27% atuam no setor alimenticio.

Para efetivar o acesso as quotas disponiveis,
o empreendedor inscrito precisa atender
os critérios estabelecidos no regulamento
do SER+ Empreendedor [disponivel em:
www.sermaisempreendedor.com.br]erespon-
der as etapas do processo: inscrigdo, ques-
tionario psicométrico? e analise documental.

Nesta primeira fase piloto do projeto, o Instituto
InterCement pdde confirmar que ha demanda
nos territérios por este tipo de microcrédito,
o que se verificou pela quantidade de empre-
endedores inscritos. Além disso, outros fatores
puderam ser observados e indicam outras

necessidades por parte dos empreendedores. O
percentual de 13% dos inscritos que conseguiu
cumprir todos os critérios e efetivar o acesso
ao microcrédito, por exemplo, nos permite
concluir que os empreendedores necessitam
de recurso financeiro, mas nao sé. Fica evidente
que conforme se qualifica os critérios, fatores
como a informalidade do negdcio impedem até
uma comprovagdo documental minima, como
um fluxo de caixa organizado, o que impacta
diretamente o acesso ao crédito.

Como pretendido, este primeiro ciclo de
implementagdo do processo piloto permitiu,
além de viabilizar auxilio financeiro para a
manutengdo da fonte de renda de pequenos
empreendedores, o acesso a informagbes
que serdo utilizadas para orientar ajustes na
metodologia da iniciativa e, sobretudo, indicam
possibilidades para atuagdo de diferentes
atores que possam contribuir com o desen-
volvimento socioeconémico das comunidades
a partir da atuagdo em diversas frentes.

Esta precisando
de um extra para
- investir no seu
negdcio e manter

Crindita da-xbé RS 2.000,00, 5EM JURGHS [DE VERDADEL parcelamenio mm ok
24 vieres ¢ 90 dlas paa pagar 8 1? paoeia

tnsgrigdes no site:

wanw sermalsempreendedorncomlbr
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0 Indice de Vulnerabilidade Municipal (IVM) foi elaborado pelo Instituto Votorantim com objetivo de indicar o grau de vulnerabilidade de cada
municipio brasileiro em relagdo aos impactos provocados pela pandemia de Covid-19. O IVM utiliza dados secundarios publicos obtidos por
meio de fontes oficiais. O IVM é composto por dezoito indicadores distribuidos em cinco pilares tematicos que abrangem dados relacionados a:
Populagdo vulneravel; Economia local; Estrutura do sistema de salde; Organizacdo do sistema de saude; Capacidade fiscal administracdo publica.
2O questionério psicométrico é uma ferramenta elaborada a partir de estudos realizados pelo Plano CDE, em parceria com a Fundacéo Getulio Vargas, que

29 auxilia na avaliacdo de risco baseada em anélise comportamental, perfil familiar, habitos de consumo, entres outros indicadores.
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Iniciafiva viabiliza melhorias em ambientes residenciais objefivando
impactar positivamente nas condicdes de saude de seus moradores

Entre tantas vulnerabilidades, a pandemia também
evidenciou que, com as pessoas sendo obrigadas a
permanecer mais tempo no ambiente doméstico devido as
medidas de isolamento social, se faz ainda mais necesséario
um espago adequado ao bem viver. Um levantamento
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em maio de 2020, aponta que ha no Brasil mais de
5,1 milhées de domicilios em condigcdes precérias.

PRECISANDO TIRAR O SEU PROJETO DE
REFORMA DO PAPEL?
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Diante disso, foi concebido o ReformulAR, uma iniciativa
alinhada aos negdécios da empresa, que tem como principal
objetivo viabilizar adequa¢des em ambientes residenciais,
principalmente em aspectos que impactem na salde de seus
moradores e garantam melhores condi¢bes de seguranca
e acessibilidade.

o pheters, fale com equipe do NH le<al & tne suss dividas.

Na busca por oferecer uma solugdo que estivesse em
conformidade com o propésito da iniciativa e respondesse
ao senso de urgéncia exigido pelo momento, o Instituto
concluiu que o mais eficaz seria disponibilizar uma solugdo
integral, que garantisse ndo apenas acesso a crédito, mas
também a execugdo completa do projeto de reforma com
agilidade, qualidade e seguranca.

RN O Fietorer

Para tanto, foi estabelecida uma parceria com o Vivenda,
um negdcio de impacto, iniciado em 2014, com o foco em
realizar reformas habitacionais direcionadas a populacdo de baixa renda. Com uma solucéo que
vai da elaboracdo do projeto a conclusdo da obra, a iniciativa materializa-se em reformas de
ambientes j& construidos, mas que necessitam de conclusdo ou adequagéo.

A partir dessa parceria, o ReformulAR foi iniciado, em um processo piloto, nos municipios de
Apiai e Cajati, no Vale do Ribeira, em Sdo Paulo. Nesse primeiro momento, a oportunidade
foi disponibilizada, com condigdes facilitadas de pagamento e sem juros, para os profissionais
da prépria InterCement, com salério igual ou inferior a 3 salarios minimos.

Além do beneficio direto para quem realiza melhorias em suas casas, o ReformulLAR pretende
deixar um legado para as comunidades, como um todo, a partir de compra no comércio
local, capacitagdo e contratagdo de profissionais da propria regido onde a iniciativa acontece.
A partir da experiéncia e aprendizados nos dois municipios, a expectativa é estabelecer par-
cerias que possibilitem a expansdo da iniciativa para outras localidades, ampliando a
oportunidade também para demais moradores das comunidades.
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Dia do

emrazer

A sua participacao € a nossa forga.

Em confexto de pandemia, voluntarios se adapfam
e inovam na redlizacdo do Dia do Bem Fazer

A disposicao em colocar em prética o espirito de solidariedade, promovendo
o bem a outrem, se mostrou, novamente, uma poténcia maior que os desafios
impostos pelas medidas de distanciamento social. Isso se confirmou na realizagao
da 12 edigdo do Dia do Bem Fazer, agenda de mobilizagdo social em prol da
pratica do voluntariado que integra a estratégia de investimento social da
InterCement. Os voluntarios ndo mediram esforgos para inovar no modo de fazer
e na incorporacao de medidas de protecado a salde dos envolvidos para garantir
a realizagdo da iniciativa.

Com o engajamento de profissionais da companhia, seus familiares, empresas
parceiras e as comunidades, somando forgas em prol da sociedade como um todo,
centenas de atividades foram realizadas visando contribuir para a mitigagdo dos
impactos da pandemia em diversas localidades.

Somente no Brasil, mais de 1.030 voluntéarios se mobilizaram na execucdo de
um plano de agdo local, em 18 municipios, beneficiando mais de 35 mil pessoas
(direta e indiretamente). As a¢des foram planejadas em parceria com os Comités
de Desenvolvimento Comunitario (CDCs) de cada localidade e, para garantir a
seguranca nesse momento de pandemia, o Instituto InterCement estabeleceu
uma parceria com a consultoria Awé Desperta para apoid-los no planejamento.
No primeiro momento, foi realizada uma Live [Voluntariado em tempos de
pandemia, é possivel?], que teve como objetivo sensibilizar e mostrar aos
voluntérios oportunidades de atuagdo mesmo diante das restricbes, evento que
contou com a participagao, em tempo real, de mais de 200 pessoas.

Para definir as a¢Ses a serem implantadas, o
Instituto InterCement orientou que se con-
siderasse: levar informacdes de qualidade e
com fontes seguras; apoiar os beneficiados na
inclusdo digital; proporcionar bem-estar para as
comunidades; e fortalecer a cultura e politicas
publicas regionais.

“O Dia do Bem Fazer j4 é uma iniciativa
consolidada nas agendas dos municipios em
que ocorre e tem por objetivo sensibilizar
as pessoas a atuarem sobre problemas co-
munitrios praticando a cidadania ativa”,
destaca Carla Duprat, diretora do Instituto
InterCement. “A unido dos voluntérios tem uma
forca que contagia e transforma, o que ficou
ainda mais evidente neste momento de crise
que estamos vivendo”.

Além dos brasileiros, voluntarios da Africa do
Sul, Egito e Mogambique organizaram ativi-
dades que pudessem ser realizadas de forma
remota ou seguindo os protocolos orientados
pela Organizagdo Mundial da Satude (OMS) de
prevencao a contaminagdo pelo coronavirus.

L .:,.-_1l_._\|;|_;|_|.,L-'.-.-|:.,-II|.||_'.I
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Eles se mobilizaram em carreatas e servicos de
drive-in e drive-thru para doagdes de alimentos
e itens de higiene para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social. Promoveram palestras
virtuais gratuitas sobre empreendedorismo,
mercado de trabalho, salde, entre outros
temas, viabilizaram a realizacdo de Lives com
artistas locais que promoviam as culturas dessas
regides ao mesmo tempo que incentivavam
doacdes. Além disso, em algumas cidades,
foram instaladas pias para colaborar com a
higienizagdo das méaos em espacgos publicos,
além de outras melhorias na infraestrutura
de escolas e unidades de saide para melhor
atenderem a comunidade.

Com tudo isso, reafirmamos que ndo ha
barreiras quando se tem a genuina intengdo
de fazer o bem. As limitagdes impulsionaram
novos aprendizados e o uso de meios digitais
permitiram extrapolar fronteiras municipais
e conectar pessoas promovendo um grande
intercdmbio de experiéncias e aprendizados,
inspirando e fortalecendo a pratica voluntéria.

“Certamente estamos refletindo
na necessidade que temos de uma
mudanc¢a comportamental de todos

nés. Entendemos e espero que a
populagdo pense e pratique mais o

bem em prol da prépria humanidade.
Afinal de contas, estamos vendo que
se nés ndo ajudarmos uns aos outros,
se ndo dermos as maos, certamente
sofreremos as consequéncias”.

Wilson Brumer, Presidente
do Conselho de Administracao
da InterCement Participagdes




26

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

WEBINAR

INTERNACIONAL
BEM FAZER

Evenfo reuniu parficipantes de 5 paises
para falar sobre pratica volunfaria

Dara celebrar o Dia Internacional do Voluntariado, comemorado no dia 5 de
dezembro, o Instituto InterCement realizou, no dia 3, o Webinar Internacional
Bem Fazer. O objetivo foi compartilhar a experiéncia adquirida em mais de uma
década do programa de voluntariado corporativo da InterCement e promover
uma reflexdo qualificada sobre o poder transformador do voluntariado para
individuos, comunidades e empresas.

A exposicao inicial tratou de apresentar os dados do estudo: O impacto e o valor
do voluntariado corporativo, resultado de entrevistas e pesquisa realizada junto
a profissionais e representantes de comunidades de seis paises (veja na pag. 28).
“E muito gratificante poder reconhecer que quase 40% de nossos funcionarios
atuam de forma esponténea e continuada em a¢des voluntarias. Temos um enorme
orgulho de contar com profissionais que alinham seus valores pessoais com seu
trabalho e trazem essa energia para estar mais préximos das comunidades nas
quais praticamos nossa atividade industrial. S6 posso dizer: muito obrigada”,
disse Renata Nascimento, acionista da InterCement Participagdes. Carla Duprat,
diretora executiva do Instituto InterCement, destacou o poder de superacdo
frente as dificuldades. “Nesse ano adverso foi possivel manter o engajamento
e encontrar novas formas de execugdo. Queremos agradecer a cada um pela
resiliéncia e solidariedade”.

O evento apresentou um panorama
internacional do voluntariado con-
tando com a participagdo dos pales-
trantes Nandi Mandela (Africa do
Sul), Carlos March (Argentina), Marcia
Woods (Brasil), Iman Bibars (Egito)
e Deedar Guerra (Mogambique).
Os quatro convidados do exterior
abordaram aspectos relacionados
a importancia da atuagdo coletiva
para a promogao de agdes que pro-
movam impacto e contribuam para o
empoderamento das comunidades,
os desafios e a necessidade de
se estabelecer articulacgo com
entes publicos e privados, as opor-
tunidades para promover inovagao
e o fundamental papel que as
empresas tém de contribuicdo nesse
sentido, e, por fim, os beneficios
e as transformagbes que a pratica
voluntéria proporciona aos individuos,
instituicdes e comunidades. A convi-
dada do Brasil, Méarcia Woods,
abordou o tema da captagdo de re-
cursos expondo as principais opor-
tunidades e estratégias que podem
favorecer a mobilizacdo de diferentes
tipos e fontes de recursos.

Instituto InterCement

Apos a exposicdo dos contelidos, os
mais de 500 participantes conectados
via Zoom, foram convidados a
dialogar, em pequenos grupos, a
partir da pergunta: O que te move
como voluntario? Para Flavio Aidar,
CEO da InterCement Participagdes,
“ser voluntdrio é sem duvida al-
guma ser um agente de mudanca. E
uma possibilidade que nés temos de
fazer a diferenca na vida das pessoas,
nas nossas vidas, ndo importa aonde,
nao importa como”!

Fechando o evento, Wilson
Brumer, presidente do Conselho
de Administracdo da InterCement
Participagdes, reforcou o compro-
misso da empresa com a agenda e fez
um convite: “Eu gostaria de motivar
a todos, que participassemos desse
processo, vendo ai um fator de ajuda
as pessoas, mas mais do que isso,
ajuda a nés mesmos. Como empresa,
certamente, estaremos comprome-
tidos e buscando contribuir para a
superagdo dos problemas sociais,
que sdo muitos, em todas as regides
onde a InterCement atua”.
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Voluniariado
PORATIVO

Publicacto apresenta resulfados de esfudo sobre
o impacto e o valor do voluntariado corporafivo

TEORIA DE MUDANGA PARA 0 PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

RESULTADOS DE
CURTO PRAZO0

ATIVIDADES

Ideal Voluntario
Programa e Prémio

Programa de Mentoria

Aumento no nimero
de voluntérios, horas

SUPOSIGOES-CHAVE

3 de voluntariado, GAIVs
& agdes voluntarias

Dia do Bem Fazer

Criacéo & suporte

para CIVICOs & GAIVs Reconhecimento do valor

do voluntariado, entre
empregadores, gerentes,
diretores e acionistas

Monitoramento de

resultados e sistematizacdo
A empresa continua fornecendo
recursos suficientes para apoiar

O programa continua a dar
autonomia na selegdo do projeto
a evolugdo do programa
Funcionarios e moradores sédo
motivados a se voluntariar
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Dara embasar as estratégias de atuagdo no
ambito do investimento social, o Instituto
InterCement estd sempre buscando refe-
réncias em estudos e experiéncias de
diferentes partes. Além disso, had sempre
um olhar para dentro, visando identificar as

Instituto InterCement

para fomentar o compartilhamento de
conhecimento e analisar as oportunidades
de inovagao e aprimoramento do modelo
de execugdo. Alinhado a isso, realizou-se no
ano de 2020 um estudo sobre o impacto e o
valor do programa de voluntariado corpora-

> Qualidade no voluntariado

Diretores e acionistas participam
de atividades voluntérias

tivo, que ja estd incorporado na agenda da
empresa desde de 2009.

melhores préticas que sdo realizadas nos
territérios de atuagdo direta da empresa

P
RESULTADOS DE MEDIO PRAZO  RESULTADOS DE LONGO PRAZ0 IMPACTO

Crescimento pessoal . _ .

e bem-estar Cidadaos ativos
Maior engajamento
no local de trabalho “\

Melhor atragdo, retencao,

Novas habilidades &
competéncias

Melhores relagdes entre
colegas, familia e amigos

Contribuicéo
corporativa para o
desenvolvimento

Funcionarios mais qualificados
e mais produtivos

atendimento e motivacéo

Voluntariado é essencial

para a cultura organizacional Sociedade

civil forte

Modelo voluntério é influente

no mundo corporativo

) ) J
Licenga social para operar

na comunidade

B Melhor qualidade

omunida es'autonomas e el

e capacitadas
T E——— 7

Relagdo entre empresas
e a comunidade é fortalecida
Comunidades acreditam
no compromisso da empresa

Acesso aos recursos

Participagdo da comunidade
na tomada de decisées

Voluntariado é experimentado
como prazer, Nndo uma obrigagédo

embros da comunidade acolhem
o voluntariado e tém tempo para
se voluntariar

]
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Sob a coordenacdo de Frances Hansford,
pesquisadora especialista em avaliagdo de
impacto, o estudo, langado publicamente
no més de dezembro, foi realizado em
colaboragdo e ampla participacdo dos
funcionarios e parceiros da InterCement
de seis® paises. A metodologia contou com
a realizagdo de entrevistas junto a pessoas

que atuam, ja atuaram e nunca atuaram
como voluntarios nas acdes inseridas
dentro do programa corporativo, uma
pesquisa online, além de utilizar fontes
documentais importantes para area. O
numero total de entrevistados foi de 174 e
o total de respondentes a pesquisa foi de
1.543 (24% de todos os funcionérios).

PROPORGAO DE RESPONDENTES DA PESQUISA QUE FORAM VOLUNTARIOS DA INTERCEMENT

Se é um voluntdrio da empresa

ATUALMENTE VOLUNTARIO DA INTERCEMENT

Porcentagem e nimero de respondentes?

%566]

NUNCA FOI VOLUNTARIO DA INTERCEMENT

-
> JA FOI VOLUNTARIO DA INTERCEMENT NO PASSADO

2Observe que alguns respondentes pularam algumas perguntas da pesquisa.

O Instituto acredita e valoriza o poder
transformador do voluntariado, sobretudo
porque estd comprovado que sua pratica
gera impacto mutuo, promovendo
mudancas ndo apenas para o beneficiario,
mas também para o proprio voluntério.
Assim, a principal questdo norteadora
do estudo buscou compreender quais
sdo os principais impactos gerados pela
atuacdo voluntaria nos individuos que
se voluntariam, nas comunidades e nas
empresas.

A maioria dos entrevistados e 87% dos
respondentes da pesquisa online afirma-
ram que aprenderam novas habilidades

e capacidades durante a realizagdo de
alguma atividade voluntaria. Isso inclui
competéncias técnicas e pessoais que
indicaram ser Uteis para eles nos ambientes
profissional e familiar.

90% dos respondentes disseram que sua
autoconfianca havia melhorado e 75%
indicaram que sua salde mental estava
melhor (o que significa menor ansiedade,
depressao e/ou estresse), como resultados
de serem voluntarios.

Dos respondentes da pesquisa, 82%
disseram que o programa de voluntariado
tinha ajudado a comunidade a se tornar

30 estudo envolveu profissionais de cinco paises onde a InterCement mantém operacées industriais: Africa do Sul, Argentina, Brasil, Egito e Mogambique, além
30 do Paraguai (onde atuou até agosto de 2020).

mais autébnoma e empoderada para
determinar o seu proprio futuro. Muitos
entrevistados concordaram com essa
opinido, indicando que a participagdo
em atividades voluntarias proporcionava
aos moradores da comunidade um senso
de protagonismo e uma crenga em sua
propria capacidade de melhorar a vida em
sua comunidade.

Muitos respondentes da pesquisa indi-
caram sua crenca de que o programa de
voluntariado havia ajudado a melhorar
a motivacdo dos funcionarios (80%), a
produtividade (69%) e a presenca (ou
seja, tirando menos licenga médica)
(49%). Muitos entrevistados concordaram
que os funciondrios que participam do
voluntariado sentem melhor satisfacdo no
trabalho, sdo mais motivados e tendem a
ser mais produtivos. Eles indicaram que

O documento estd disponivel para leitura
e download em:

Instituto InterCement

isso ocorre devido as melhores relages
entre colegas que se voluntariam juntos e a
percepcao de que a empresa se preocupa
com eles e sua comunidade.

Para além dos resultados destacados
aqui, a publicagdo apresenta muitos
outros indicadores, além de uma anélise
sobre os desafios e oportunidades
para aprimoramento do programa de
voluntariado corporativo. O Instituto
InterCement utilizard tais informacdes
para orientar sua atuacdo e deixa o
documento publico com a ambicao de
que seu conteldo inspire pessoas e insti-
tuigdes (publicas e privadas) a se engaja-
rem na promogdo de agbes que contri-
buam para a solucdo de problemas
comunitérios visando o desenvolvimento
sustentavel e a redugdo das desigualda-
des sociais.

Aprendendo com o Programa de Voluntariado da InterCement

Tl
o InterCement

https://intercement.com/wp-content/uploads/2020/12/IMPACT VALOR VOLUNT CORPOR_PORTUGUES.pdf
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